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Service IT Strategie

Ihre Situation, Ihr Ziel 
und Ihre Herausforderung

Sie möchten Ihre IT Strategie ub̈erarbeiten und Ihren internen

Kunden verdeutlichen, wie Ihre IT sie bei der Erreichung Ihrer

Geschäftsziele unterstützten kann. Sie möchten dabei den

Wertbeitrag der IT in den Vordergrund stellen und vermeiden,

dass Ihre internen Kunden IT primär als Kostenfaktor sehen.

Dazu wollen Sie einen kontinuierlichen Abstimm- und Dialog-

prozess mit den wichtigsten Interessenvertretern etablieren.

Dadurch wollen Sie sicherstellen, dass die Anforderungen Ihrer

Kunden frühzeitig in der IT Strategie berücksichtigt werden,

um mögliche Auswirkungen auf IT Organisation, IT Architektur

und IT Governance besser planen zu können.

Was beinhaltet der Service?

IT Strategie umfasst folgende Leistungen:

• Analyse der heutigen IT Strategie und Ermittlung der

Schwachpunkte.

• Erarbeitung eines Konzepts für die Kommunikation und die 

Abstimmung der IT Strategie mit dem Geschäft.

• Analyse von Industrietrends und Treibern fur̈ die IT Strategie.

• Vorbereitung und Durchführung strukturierter Interviews

mit den internen Kunden zur Aufnahme von Erwartungen

und Anforderungen an die IT.

• Konsolidierung der Ergebnisse und Entwurf der zukünftigen

IT Strategie sowie des Kommunikationsmodells.

• Ermittlung möglicher Auswirkungen auf IT Organisation, 

IT Architektur und IT Governance.

• Feedbackrunden mit den internen Kunden, Finalisierung

und Veröffentlichung.

Welche Vorteile bietet der Service für Sie?

IT Strategie bietet zahlreiche Vorteile:

• Sie positionieren sich als Partner des Geschäfts und sind

nicht nur reiner Service Provider.

• Sie erhalten frühzeitiger einen Einblick in die Strategien des

Geschäfts und können agieren, statt nur zu reagieren.

• Der IT Nutzen tritt gegenub̈er den Kosten in den Vordergrund.

• Wichtige Entscheidungen wie Investitionen in neue Lösun-

gen, Unterstützung von M&A Transaktionen oder Outsour-

cing können besser vorbereitet und schneller umgesetzt

werden.
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